PLANES PARA LA AGENDA
DIGITAL
EN BOLIVIA



Realidad

* Larealidad es que los temas relacionados con
la competitividad, la conectividad y el
desarrollo tecnoldgico no han recibido la
misma atencion que los que tienen que ver
con las politicas de estabilizaciéon econdmica y
la apertura de sus economias



El Plan de Accion

Comprende la realizacion de cuatro programas y
de 30 Metas especificas . Los programas son los
siguientes:

* Acceso e inclusion digital

* Creacion de capacidades y conocimientos

* Transparencia y eficiencia publica

* [Instrumentos de politica



Objetivos

 Conectaralaredy llevarla eradigital a cada
ciudadano, hogar, escuela empresay administracion.

* Crearuna Comunidad Andina de formacion digital,
basada en el espiritu innovador dispuesto a financiary
desarrollar nuevas ideas.

* Coordinar las politicas relativas a la de |a Sociedad de |la
Informacién con lal + D y competitividad.

* Velarporque el proceso sea socialmente integrador,
afirme la confianza de los consumidores y refuerce |la
cohesion social.



Para alcanzar esto:

Se debe hacer frente a sus puntos débiles, definir sus posibilidadesy
superar los obstaculos que impiden una rapida asimilacion de las
nuevas tecnologias, especialmente en estos aspectos:

Acceso generalmente limitado, caro e inseguro.

Insuficiente poblacion conectada a la red y dotada de formacion
digital.

Falta de una cultura suficientemente dinamica, emprendedora y
orientada hacia la prestacion de un servicio.

Un sector publico que debe desempenar un papel activo a la hora
de facilitar el desarrollo de nuevas aplicaciones y servicios.

Un sector privado que debe renovar su espiritu empresarial frente a
los nuevos retos.



Necesidades

Instalar lineas telefénicas en zonas rurales
Crear telecentros comunitarios

Dar acceso a internet

Crear una cultura informatica

Proveer informacion confiable y al instante
Capacitar en el manejo y aprovechamiento
de las TIC



Situacion de las TIC en Bolivia
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Estrategia Boliviana de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (ETIC)

Lineamientos estratégicos

Contenidos y
Aplicaciones

Capacidad Humana

Conectividad e
Infraestructura

Sostenibilidad y
Financiamiento

Normativa y Regulacion

Lineamientos estratégicos
sectoriales

 Educacion

e Desarrollo Rural
* Gobierno
 Empresarial
«Salud




Dificultades adicionales

* Falta de coordinacion a nivel nacional, regional y local. falta
de una vision nacional sobre el desarrollo de las TIC

e Duplicidad de esfuerzos.

e Desconocimiento de proyectos y programas relacionados
e Desinformacion

e Temor a los cambios

e Des actualizacion de informacion

e Recursos economicos insuficientes



Plan Nacional de Inclusion Digital

PNID

Objetivo del Plan Nacional de Inclusion Digital :

* Promover el acceso al conocimiento a través del potencial que
ofrece el aprovechamiento y desarrollo de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC), para disminuir la marginacion, la
exclusion social y contribuir al desarrollo integral del pais del pais

Elementos:

* Accesoy conectividad
 Contenidos y aplicaciones
* @Gobierno Electronico

* Industria de Servicios TIC

 TIC en empresas y complejos productivos



Objetivos especificos

1. Incrementar el acceso y la cobertura de conectividad
con prioridad para poblacidon excluida.

2. Fomentar la generacion, difusion, intercambio y uso
de contenidos y aplicaciones.

3. Promover el desarrollo de capacidades humanas para
el aprovechamiento de las tecnologias de informacion
y comunicacion en diferentes ambitos del desarrollo.

. Incidir en la competitividad de las empresas mediante
Ia incorporacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en sus procesos.

5. Crear un Gobierno digital que Incremente la
transparenciay la participacion ciudadana.



Plan Nacional de
Inclusion Digital

PLAN NACIONAL DE INCLUSION DIGITAL busca:

e Incorporar a los mas necesitados a la sociedad del conocimiento
a través del acceso, uso y desarrollo de las telecomunicaciones,
Internet, contenidos y servicios para la disminucidon de la exclusion
digital.

e Establecer instrumentos para el desarrollo humano a través de las
TICs

® Promover el uso organizado y comunitario de las TICs.

e Gestionar la alfabetizaciéon digital (Uso y aplicacion de las TICs),
para promover la generacion y gestion de aplicaciones productivas
a través de estimulos tecnoldgicos.



Ambitos de intervencidon del Plan

 Sectores de intervencion

« Educacion
 Desarrollo Rural
 Gobierno
 Produccion

e Salud

e Justica




Infraestructura y conectividad

* Objetivo: Mejorar el acceso a conectividad (Internet) de mejor calidad y a
precios razonables. Asi como la ampliacion de la cobertura en las regiones
en las cuales hoy no se cuenta con ella.

* Acciones

- Ampliacion de la Cobertura de Conectividad
- Acceso y Conectividad Rural

- Conectividad de Internet a menor costo.

- Desarrollar iniciativas que provean de equipos tecnoldgicos (hardware y
software).

Ejecutar un Plan Nacional de Alfabetizacion Tecnoldgica



Gobierno Electronico

* Objetivo: Modernizar la gestion publica a través del pleno desarrollo
de los sistemas de informacion y comunicacion del Estado,
garantizando l|a transparencia, acceso a la informacion vy
participacion social.

e Acciones
- Profundizacion del desarrollo de Gobierno Electrénico Local

. Promover servicios de tramites en |linea
municipales, privilegiando los de ambito ciudadano

- Servicios Digitales del Estado para los Ciudadanos y empresas
- Transparencia y Acceso a Informacion Publica

- Servicios de Gobierno Movil



TIC en Empresas y complejos
productivos

Objetivo: fomentar el uso mas avanzado de tecnologia en empresas
y acortar brechas de uso entre las empresas pequenas y grandes
mediante la generacion de incentivos para la innovacion en el
desarrollo de aplicaciones tecnolodgicas adaptadas a sus
necesidades

Acciones

Fomentar habilidades TIC en emprendedores

Incorporacion de TIC en procesos productivos de las empresas
Aplicaciones TIC en complejos productivos

Impulsar el comercio electrénico

Gestionar normativa para documentos y firma electronica



Capacidad Humana y
Competencias Digitales

Objetivo: Desarrollar capacidades para el uso y aprovechamiento
de las TIC

Acciones:
Cierre de la brecha de Infraestructura Digital en la Educacion
Publica
Mayor presencia de TIC en Salas de Clases
Provision de una Nueva Generacion de Recursos Digitales
Desarrollo de Competencias Digitales en profesores y alumnos
Apoyar la Gestion Educativa con el uso de TIC

Competencias Digitales para fines especificos (poblacion adulta,
microempresarios, comunarios)



Industria de Servicios TIC

* Objetivo: Impulsar la competitividad en el sector empresarial,
orientando su participacion en una economia global, ademas de
ampliar las oportunidades para el desarrollo de la industria TIC.

e Acciones:

- Desarrollar y potenciar la Industria de Servicios Tecnoldgicos
Globales con servicios de mayor valor agregado.

- Desarrollar y Actualizar el Marco Legal acorde a los cambios
tecnologicos Actuales

- Promover el uso de Software Libre dentro del Estado

- Monitoreo del Estado del arte del avance de las TIC (Observatorio
de la SI)



Contenidos y Aplicaciones

* Objetivo: Promover el desarrollo de aplicaciones vy Ia
produccion e intercambio de contenidos a través del uso de
las TIC.

e Acciones:

- Promover experiencias exitosas sobre el desarrollo de
contenidos de TIC para el desarrollo.

* -Incentivar la generacion de contenidos locales.

- Desarrollar contenidos gubernamentales que permitan
mejorar 'y transparentar el manejo interno de las
operaciones y la gestion de relaciones con los ciudadanos.



Actores

Gobierno
Sector Privado
Organizacion Civil

Universidades y otras instituciones
académicas



Mertas

- Reduccion de la brecha digital del 10% hasta el 1015.

- Alfabetizacion digital con prioridad para poblacion
desfavorecida.

- Incorporacion de TIC en MYPES

- Universidades conectadas entre si y con el mundo a
través de Redes avanzadas.

- Implementacién de Gobierno electronico en todos los
niveles de Gobierno.

- Instalacion de telecentros comunitarios en
e 7onas desfavorecidas.



