
PLANES PARA LA AGENDA 

DIGITAL

EN BOLIVIA



Realidad

• La realidad es que los temas relacionados con 
la competitividad, la conectividad y el 
desarrollo tecnológico no han recibido la 
misma atención que los que tienen que ver 
con las políticas de estabilización económica y 
la apertura de sus economías



El Plan de Acción

Comprende la realización de cuatro programas y 

de 30 Metas específicas . Los programas son los 

siguientes: 

• Acceso e inclusión digital 

• Creación de capacidades y conocimientos 

• Transparencia y eficiencia pública 

• Instrumentos de política 



Objetivos

• Conectar a la red y llevar la era digital a cada 
ciudadano, hogar, escuela empresa y administración. 

• Crear una Comunidad Andina de formación digital, 
basada en el espíritu innovador dispuesto a financiar y 
desarrollar nuevas ideas. 

• Coordinar las políticas relativas a la de la Sociedad de la 
Información con la I + D y competitividad. 

• Velar porque el proceso sea socialmente integrador, 
afirme la confianza de los consumidores y refuerce la 
cohesión social. 



Para  alcanzar  esto:

Se debe hacer frente a sus puntos débiles, definir sus posibilidades y
superar los obstáculos que impiden una rápida asimilación de las 
nuevas tecnologías, especialmente en estos aspectos: 
• Acceso generalmente limitado, caro e inseguro. 
• Insuficiente población conectada a la red y dotada de formación 

digital. 
• Falta de una cultura suficientemente dinámica, emprendedora y 

orientada hacia la prestación de un servicio. 
• Un sector público que debe desempeñar un papel activo a la hora 

de facilitar el desarrollo de nuevas aplicaciones y servicios. 
• Un sector privado que debe renovar su espíritu empresarial frente a 

los nuevos retos. 



Necesidades

Instalar líneas telefónicas en zonas rurales

Crear telecentros comunitarios

Dar acceso a internet

Crear una cultura informática

Proveer información confiable y al instante

Capacitar en el manejo y aprovechamiento

de las TIC



Situación de las TIC en Bolivia
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Estrategia Boliviana de Tecnologías de 

Información y Comunicación (ETIC)

Lineamientos estratégicos 
sectoriales

• Educación

• Desarrollo Rural

• Gobierno

• Empresarial

•Salud

Lineamientos estratégicos

• Contenidos y 

Aplicaciones

• Capacidad Humana

• Conectividad e 

Infraestructura

• Sostenibilidad y 

Financiamiento

• Normativa y Regulación



Dificultades adicionales

• Falta de coordinación a nivel nacional, regional y local. falta
de una visión nacional sobre el desarrollo de las TIC

• Duplicidad de esfuerzos.

• Desconocimiento de proyectos y programas relacionados

• Desinformación

• Temor a los cambios

• Des actualización de información

• Recursos economicos insuficientes



Plan Nacional de Inclusión Digital

PNID

Objetivo del Plan Nacional de Inclusión Digital : 

• Promover el acceso al conocimiento a través del potencial que
ofrece el aprovechamiento y desarrollo de las tecnologías de
información y comunicación (TIC), para disminuir la marginación, la
exclusión social y contribuir al desarrollo integral del país del país

Elementos:

• Acceso y conectividad

• Contenidos y aplicaciones

• Gobierno Electrónico

• Industria de Servicios TIC

• TIC en empresas y complejos productivos



Objetivos específicos

1. Incrementar el acceso y la cobertura de conectividad
con prioridad para población excluida.

2. Fomentar la generación, difusión, intercambio y uso
de contenidos y aplicaciones.

3. Promover el desarrollo de capacidades humanas para
el aprovechamiento de las tecnologías de información
y comunicación en diferentes ámbitos del desarrollo.

4. Incidir en la competitividad de las empresas mediante
la incorporación de las tecnologías de la información y
comunicación en sus procesos.

5. Crear un Gobierno digital que incremente la
transparencia y la participación ciudadana.



PLAN NACIONAL DE INCLUSION DIGITAL busca:

• Incorporar a los más necesitados a la sociedad del conocimiento
a través del acceso, uso y desarrollo de las telecomunicaciones,
Internet, contenidos y servicios para la disminución de la exclusión
digital.

• Establecer instrumentos para el desarrollo humano a través de las
TICs

• Promover el uso organizado y comunitario de las TICs.

• Gestionar la alfabetización digital (Uso y aplicación de las TICs),
para promover la generación y gestión de aplicaciones productivas
a través de estímulos tecnológicos.

Plan Nacional de 

Inclusión Digital



Ámbitos de intervención del Plan

• Sectores de intervención

• Educación

• Desarrollo Rural

• Gobierno

• Producción

• Salud

• Justica



Infraestructura y conectividad

• Objetivo: Mejorar el acceso a conectividad (Internet) de mejor calidad y a
precios razonables. Así como la ampliación de la cobertura en las regiones
en las cuales hoy no se cuenta con ella.

• Acciones

- Ampliación de la Cobertura de Conectividad

- Acceso y Conectividad Rural

- Conectividad de Internet a menor costo.

- Desarrollar iniciativas que provean de equipos tecnológicos (hardware y
software).

- Ejecutar un Plan Nacional de Alfabetización Tecnológica
•



Gobierno Electrónico

• Objetivo: Modernizar la gestión pública a través del pleno desarrollo
de los sistemas de información y comunicación del Estado,
garantizando la transparencia, acceso a la información y
participación social.

• Acciones

- Profundización del desarrollo de Gobierno Electrónico Local

• Promover servicios de trámites en línea
municipales, privilegiando los de ámbito ciudadano

- Servicios Digitales del Estado para los Ciudadanos y empresas

- Transparencia y Acceso a Información Pública

- Servicios de Gobierno Móvil



TIC en Empresas y complejos 

productivos

• Objetivo: fomentar el uso más avanzado de tecnología en empresas
y acortar brechas de uso entre las empresas pequeñas y grandes
mediante la generación de incentivos para la innovación en el
desarrollo de aplicaciones tecnológicas adaptadas a sus
necesidades

• Acciones
- Fomentar habilidades TIC en emprendedores
- Incorporación de TIC en procesos productivos de las empresas
- Aplicaciones TIC en complejos productivos
- Impulsar el comercio electrónico
- Gestionar normativa para documentos y firma electrónica
•



Capacidad Humana y 

Competencias Digitales

• Objetivo: Desarrollar capacidades para el uso y aprovechamiento
de las TIC

• Acciones:
- Cierre de la brecha de Infraestructura Digital en la Educación

Pública
- Mayor presencia de TIC en Salas de Clases
- Provisión de una Nueva Generación de Recursos Digitales
- Desarrollo de Competencias Digitales en profesores y alumnos
- Apoyar la Gestión Educativa con el uso de TIC
- Competencias Digitales para fines específicos (población adulta,

microempresarios, comunarios)



Industria de Servicios TIC

• Objetivo: Impulsar la competitividad en el sector empresarial,
orientando su participación en una economía global, además de
ampliar las oportunidades para el desarrollo de la industria TIC.

• Acciones:

- Desarrollar y potenciar la Industria de Servicios Tecnológicos
Globales con servicios de mayor valor agregado.

- Desarrollar y Actualizar el Marco Legal acorde a los cambios
tecnológicos Actuales

- Promover el uso de Software Libre dentro del Estado
- Monitoreo del Estado del arte del avance de las TIC (Observatorio

de la SI)



Contenidos y Aplicaciones

• Objetivo: Promover el desarrollo de aplicaciones y la
producción e intercambio de contenidos a través del uso de
las TIC.

• Acciones:

• - Promover experiencias exitosas sobre el desarrollo de
contenidos de TIC para el desarrollo.

• - Incentivar la generación de contenidos locales.
• - Desarrollar contenidos gubernamentales que permitan

mejorar y transparentar el manejo interno de las
operaciones y la gestión de relaciones con los ciudadanos.



Actores

• Gobierno

• Sector Privado

• Organización Civil

• Universidades y otras instituciones 
académicas



Metas

- Reducción de la brecha digital del 10% hasta el 1015.

- Alfabetización digital con prioridad para población
desfavorecida.

- Incorporación de TIC en MYPES

- Universidades conectadas entre si y con el mundo a
través de Redes avanzadas.

- Implementación de Gobierno electrónico en todos los
niveles de Gobierno.

- Instalación de telecentros comunitarios en

• zonas desfavorecidas.


